PROCES VRACENI

REPUBLICE

MOZNOSTI VRACENI

PFi ndkupu u spolecnosti vidaXL na vidaXL.cz vyuzZivate jako spotrebitel zdkonné pravo na odstoupeni
od smlouvy, jakoZ i dobrovolné pravo na odstoupeni od smlouvy, sluzbu XLservice (jejiz podminky jsou
uvedené v tomto dokumentu a s nimiz je tfeba pred pouzitim sluzby Xlservice souhlasit). Oba procesy
jsme zvyraznili v nize uvedené tabulce a dalsi informace naleznete nize.
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1. XLservice

a. Obecnéinformace

Vétsinu produktl, které prodava spolecnost vidaXL, mlZete vratit ve |hGté az 14 kalendarnich dnt od
jejich doruéeni. Tato lh(ta na rozmyslenou se nevztahuje na vsechny produkty a dalsi informace o
vyloucenych kategoriich produktll naleznete v ¢asti ,Vyjimky ze zakonného prava na odstoupeni od
smlouvy a XLservice”.

Lhdta na rozmyslenou uplyne 14 dni ode dne, kdy jste vy nebo vami urcend treti strana jina
nezdopravce prevzali produkt. Pokud jste si objednali vice produkt(, Ih(ta na rozmyslenou zacéina az
denpo obdrzeni posledniho baliku.

Upozornéni: Sluzbu XLservice je mozné vyuZzit pouze v pfipadé, Ze jste nakup provedli jako spotrebitel.

b. Vase povinnosti pfi pouzivani sluzby XLservice

Béhem doby na rozmyslenou si miZete produkt prohlédnout a zhodnotit pouze tak, jak byste to mohli
udélat v kamenném obchodé. Pokud béhem doby na rozmyslenou prekrocite ramec toho, co je
nezbytné pro stanoveni povahy a vlastnosti produktu, jste odpovédni za jakoukoli ztratu hodnoty z
toho plynouci a spolecnost vidaXL je oprdvnéna o tuto ztratu hodnoty snizit ¢astku vasi refundace. Je
proto duleZité, abyste s produktem béhem lh(ty na rozmyslenou zachazeli opatrné.

Rovné? vas 7adame, abyste produkty vZdy vraceli v pdvodnim baleni, pokud je to pfimérené mozné.

c. Jak pouzivat sluzbu XLservice

Pokud chcete vyuZit sluzbu XLservice, musite spolecnost vidaXL informovat o svém rozhodnuti vratit
produkt pred uplynutim lhdty na rozmyslenou (14 kalendarnich dnl). Vase rozhodnuti muzZete
spolecnosti vidaXL oznamit rdznymi zpUsoby:

1. Prostfednictvim naseho webového chatu;
2. Prostfednictvim naseho webového formulare;
3. Prostrfednictvim emailu

Ve vsech pfipadech prosim poskytnéte co nejvice informaci, abychom mobhli vasi Zddost co nejrychleji
vyridit:

- SKU (reference produktu uvedena na kartonu / strance produktu) polozky, kterou chcete vratit

- Davod, proc chcete zbozi vratit

- informace, zda je zboZi v plivodni krabici, pokud neni, uvedte prosim rozméry krabice, ve které
je nyni produkt zabaleny. Méjte prosim na pameéti, Ze vSechny vracené polozky musi byt
rozebrané

- Pokud jste zjistili néjaké poskozeni a je to hlavni dlivod Zadosti o vraceni, ocenime, pokud nam
poskytnete fotografie poskozeni. Tyto fotografie ndm pomohou urcit pri¢inu problému a
zabranit jeho opakovani v budoucnu.

Poté, co ndm oznamite, Ze chcete poufZit sluzbu XLservice, zasleme vam potvrzeni e-mailem.

d. Vraceni mého produktu
Po obdrzeni vasi Zadosti o vraceni produktu prostfednictvim sluzby XLservice a za predpokladu, Ze
vasSe zadost splfiuje poZadavky stanovené v tomto dokumentu, spolecnost vidaXL zorganizuje vraceni
vaseho produktu, a to bud"

- Odevzdanim ve vydejnim misté; nebo
- Vyzvednutim produktu dopravcem.



Spolecnost vidaXL vdm poskytne veskeré relevantni informace o zpUsobu vraceni zboZi XLservice,
ktery se vztahuje na vasi situaci.

e. Naklady souvisejici se sluzbou XLService a vracenim penéz
PFi vyuZiti sluzby XLService Uctujeme poplatek 249 K¢ za kazdy vraceny produkt. Tento poplatek se
odecte z vasi refundace.

Po odecteni ¢astky 249 K¢ za produkt vam vratime vSechny dosud provedené platby (s omezenim na
produkt vraceny prostfednictvim sluzby XLService) co nejdfive, nejpozdéji vsak do 14 dnli poté, co jste
informovali spole¢nost vidaXL o svém rozhodnuti vyuzit sluzbu XLService.

Spolec¢nost vidaXL nicméné muzZe odloZit vraceni penéz (refundaci), dokud nedostane produkt zpét
nebo dokud neposkytnete dikaz o jeho odeslani, a to podle toho, co nastane dfive.

Pokud neni spole¢né vyslovné dohodnuto jinak, vidy vam vratime penize stejnym zptsobem platby,
ktery jste pouzili k provedeni pocatecni transakce. V kazdém pfripadé za provedeni vraceni penéz
(refundace) nebudou uctované zadné ndklady.

Pokud jste nakoupili prostfednictvim spole¢nosti Klarna, mate moznost odloZit platbu, dokud
spole¢nost vidaXL nezpracuje vraceni produktu. Tuto moznost najdete ve svém uctu Klarna.

2. Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy pro produkty
prodavané spolecnosti vidaXL

a. Pravo na odstoupeni od smlouvy

U vétsSiny produktl prodavanych spolec¢nosti vidaXL mate zdkonné pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnud. Na nékteré kategorie produktd se nevztahuje zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, jejichz
seznam je uvedeny ve zvlastni ¢asti , Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy a sluzby XL Service”.

Lhdta na rozmyslenou uplyne 14 dni ode dne, kdy jste vy nebo vami urfena treti strana jind nez
dopravce prevzali produkt. Pokud jste si objednali vice produktd, Ih(ita na rozmyslenou zacdina az den
po obdrieni posledniho baliku.

Pozndmka: Zakonné pravo odstoupit od smlouvy plati pouze v pfipadé, Ze jste nakup provedli jako
spotrebitel.

b. Povinnost zakaznika pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

Béhem doby na rozmyslenou si miZete produkt prohlédnout a zhodnotit pouze jako v kamenném
obchodé. Pokud béhem doby na rozmyslenou prekrocite rdmec toho, co je nezbytné pro stanoveni
povahy a vlastnosti produktu, jste odpovédni za jakoukoli ztratu hodnoty z toho plynouci a spole¢nost
vidaXL je opravnénd o tuto ztratu hodnoty snizit ¢astku vasi refundace. Je proto dulezité, abyste s
produktem béhem |hity na rozmyslenou zachazeli opatrné. Rovnéz vas zadame, abyste produkty vzdy
vraceli v plvodnim baleni, pokud je to pfimérené mozné.

c. Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a souvisejici naklady

Pokud chcete uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite spolec¢nosti vidaXL oznamit své
rozhodnuti odstoupit od smlouvy pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy. Vase rozhodnuti
mUZete spolecnosti vidaXL oznamit rdznymi zpUsoby:

1. Prostfednictvim live chatu na nasem webu;
2. Prostfednictvim naseho webového formulare;



3. Odesldanim evropského vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy (viz niZe). Pouzit
tento formular neni povinné.

Preferujeme vyse uvedené moznosti.

4. Nebo v jiném jednozna¢ném prohlaseni zaslaném spolecnosti vidaXL na adresu: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Nizozemsko, webservice @vidaXL.cz

Pokud k oznameni, Ze uplatiiujete své zdkonné pravo odstoupit od smlouvy, pouZijete moznost na
webu vidaXL, zasleme vdm neprodlené potvrzeni, Ze jsme pfijali vdS pozadavek na odstoupeni od
smlouvy prostfednictvim zabezpeceného datového nosice (naptiklad e-mailem).

Po odstoupeni od smlouvy musite pfislusné produkty vratit co nejdfive, v kazdém pripadé nejpozdéji
do 14 dnU ode dne, kdy jste spolecnost vidaXL informovali o vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy.
Tuto povinnost splnite, pokud vratite pfislusné produkty pred uplynutim téchto 14 kalendarnich dn(.
Produkt muizZete vratit na nasledujici zpatecni adresu: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo,
Nizozemsko. U polozZek, které nelze vratit béZznou postou (napr. nabytek), musite zvazit naklady na
dopravu vraceného produktu, které jsou Gétovany rliznymi (kuryrnimi) a doruc¢ovacimi sluzbami. Tyto
naklady se odhaduji maximalné na cca 6 166,13 K¢. Naklady na vraceni zboZi (béZznou postou nebo
jinak) jsou zcela na vase vlastni ndklady. vidaXL vdm Zadné takové naklady nevraci.

Pozndmka: Pokud produkty vratite pred tim, nez ndm oznamite, Ze chcete vyuzit své pravo odstoupit
od smlouvy, pak musi byt vraceny balik doplnény jednoznacnym prohldsenim, Ze si pfejete vyuZzit pravo
na odstoupeni od smlouvy. Na obalu uvedte, Ze se jedna o vraceni z divodu odstoupeni od smlouvy
(napf. vytisténim a pfiloZzenim evropského vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy). Pokud
vyuzijete vase pravo odstoupit od smlouvy, poskytnéte nam prosim potvrzeni o odeslani zasilky spolu
s Cislem pro sledovani zasilky.

d. PovinnostividaXL v pripadé odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy, budou vam vracené vsechny dosud provedené platby (za produkty
vracené s vyuZzitim prdva na odstoupeni od smlouvy) co nejdrive, nejpozdéji vsak do 14 dn(i poté, co
jste informovali spolecnost vidaXL o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Veskeré naklady, které
vam vzniknou v souvislosti s vracenim produktd vlastnimi prostfedky, vdm spoleénost vidaXL nevraci.

MuUZeme nicméné zpozdit vraceni penéz, dokud nedostaneme produkt zpét nebo dokud neposkytnete
dlikaz o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak, vratime vam penize vidy stejnym zplsobem platby,
ktery byl pouZit k dokonceni plvodni transakce. V kazdém pripadé za provedeni vraceni penéz
(refundace) nebudou Uctované Zadné naklady. Pokud jste nakoupili prostfednictvim spolecnosti
Klarna, mate moZnost odloZit platbu, dokud spolecnost vidaXL nezpracuje vraceni produktu. Tuto
moznost najdete ve svém uctu Klarna.

3. Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy a na sluzbu vraceni XLservice
Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy a na sluzbu XLservice se nevztahuiji na:

- Produkty, které se rychle kazi nebo maji omezenou trvanlivost;

- Produkty, které nejsou vhodné k vraceni ze zdravotnich nebo hygienickych divod( a u kterych
byla po dodani porusena pecet (napfiklad: kosmetika);

- Ptizplsobené produkty nebo produkty, které jsou jasné uréené pro konkrétni osobu
(napfiklad: tricko s potiskem podle vasich specifikaci);


mailto:webservice@vidaXL.cz

- Zvukové a obrazové zaznamy a pocitaCovy software, jejichz pecet byla po dodani porusena
(napriklad: zapeceténé DVD obsahujici urcity film);

- Produkty, které jsou po dodani nenavratné smichané s jinymi polozkami v ddsledku své povahy
(naptiklad: benzin po naplnéni nadrze).

4. 74dné zékonné pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na sluzbu XLservice pro

produkty prodavané spole¢nosti vidaXL firemnim zédkaznikim
Pokud nakupujete jako firma, nemate narok na lhitu na rozmyslenou. Ustanoveni, ktera se vztahuji na
firemni zakazniky, najdete v obchodnich podminkach.

Pokud jste jako firma uskutecnili ndkup od externiho prodejce, plati obchodni podminky, které tento

prodejce pouziva.

Pfiloha 1: Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnite a odeslete tento formular pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Komu : VidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nizozemsko,
webservice@vidaxl.cz

Ja/my* timto vas informuji/informujeme, Ze chci/chceme * odstoupit od smlouvy tykajici se
prodeje nasledujicich produktu:

[oznadeni produktu/produktd]:

T T=T (o Y= = A 0 11 PR
Adresa zakaznika:

*nehodici se skrtnéte
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