PROCES VRACENI ZBOZI V CESKE
REPUBLICE

Verze 2025.1

PFi nakupu na vidaXL pres vidaXL.cz mate jako spottebitel ndrok jak na zdkonné pravo na odstoupeni
od smlouvy, tak na pohodlnou sluzbu zpétného odbéru — XLservice (plati podminky). Oba procesy jsou
shrnuty v tabulce nize, podrobnéjsi informace najdete nize.

Vlastnost XLservice Zakonné pravo na odstoupeni
Lehota Do 14 dnU od prevzeti zboZi Do 14 dnu od prevzeti zboZzi
Vrdceni penéz ANO - plna cena zboZi ANO - plna cena zboZi
Ndklady na dopravu zpét Hradi zakaznik — odecteno z @ Hradizakaznik — nevraci se
vracené Castky (dle hmotnosti)
Kdo organizuje zpétny odbér vidaXL Vy (zakaznik)
Nutnost divodu vrdceni ANO + fotky (pFi poSkozeni) NE — divod neni tfeba uvadét
Plati pro Pouze spotrebitelské nakupy Pouze spotrebitelské nakupy
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1. XLSERVICE

a. OBECNE INFORMACE
Vétsinu produktd prodavanych spolecnosti vidaXL Ize vratit do 14 dnl od doruceni prostfednictvim
sluzby XLservice. Tato sluzba je urcena pouze pro spotrebitele, nikoli pro podnikatele.



Nékteré zbozi je z moznosti vraceni vylouceno — vice informaci najdete v ¢asti ,,Vyjimky z prava na
odstoupeni a XLservice“.

14denni lhita zacind bézet den po prevzeti, at jiz Vami nebo osobou Vami uréenou (vyjma prepravce).
Pti objednavce vice poloZek lhita zac¢inad dnem, kdy dorazi vSechny produkty.

B. POVINNOSTI PRI POUZITf XLSERVICE
Zbozi mizZete prohlédnout stejné jako v obchodé. Pokud zboZi pouzivate nad rdmec nezbytny k
vyzkouseni, a snizite jeho hodnotu, muzZe byt tato ¢astka odectena z vracené Castky. Prosime o Setrné
zachazeni a vraceni v plvodnim baleni.

Vsechny vracené produkty musi byt zcela rozmontované.

C. JAK POUZIVAT XLSERVICE
Chcete-li sluzbu XLservice vyuzit, informujte spole¢nost vidaXL do 14 dnU od prevzeti zboiZi
prostfednictvim:

1) webchatu
2) online formulare
3) e-mailu

Uvedte prosim:

e SKU produktu (¢islo na obalu nebo na produktové strance)
e d0vod vraceni

e pokud neni v plvodnim baleni: rozméry docasného baleni
o fotky (zejména pfi poskozeni)

Po obdrzeni Vaseho pozadavku Vam zasleme potvrzeni e-mailem a postup.

D. VRACENI zBOZ(
JestliZe je Zadost v souladu s podminkami, vidaXL zajisti zpétny odbér — bud’

e odnesenim do vydejniho mista, nebo
e kuryrem na Vasi adresu

O konkrétnim zpUtsobu Vas budeme informovat.

E. NAKLADY A VRACENI PENEZ — XLSERVICE

Hmotnost produktu Poplatek za vraceni
0-15 kg 249K¢
15kg < Hmotnost produktu < 30kg 499K¢
Vice nez 30 kg 749K¢

NiZe uvedené poplatky za zpétny odbér zavisi na hmotnosti:

Po odectu prislusného poplatku Vam bude co nejdfive (nejpozdéji do 14 dnl po ozndmeni o vyuZiti
XLservice) vracena veskerd zaplacend ¢astka za vracené polozky.



Spolecnost vidaXL si vyhrazuje pravo vraceni penéz pozdriet do doby doruceni zboZi zpét, nebo do
poskytnuti dokladu o odeslani — podle toho, co nastane dfive.

Vraceni se provadi prostfednictvim téhoz platebniho nastroje, ktery byl pouzit pfi ndkupu. Nejsou
Uctovany zadné poplatky za provedeni vraceni.

Pokud jste zaplatili pres Klarna, mizZete platbu odloZit do doby zpracovani vraceni prostrednictvim
svého uctu v Klarna.

2. ZAKONNE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRO PRODUKTY
PRODAVANE SPOLECNOSTI VIDAXL

a. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

U vétsSiny produktll prodavanych spolec¢nosti vidaXL mate zdkonné pravo odstoupit od smlouvy do 14
dndl. Na nékteré kategorie produktl se nevztahuje zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, jejichz
seznam je uvedeny ve zvlastni ¢asti ,,Vyjimky z prdva na odstoupeni od smlouvy a sluzby XL Service”.

Lhdta na rozmyslenou uplyne 14 dni ode dne, kdy jste vy nebo vami urcena tfeti strana jind nez
dopravce prevzali produkt. Pokud jste si objednali vice produktd, lh(ta na rozmyslenou zacina az den
po obdrzeni posledniho baliku.

Pozndmka: Zakonné pravo odstoupit od smlouvy plati pouze v pfipadé, Ze jste nakup provedli jako
spotrebitel.

b. POVINNOST ZAKAZNIKA PRI UPLATNENI PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zbozi mlzete prohlédnout a vyzkouset stejné jako v kamenném obchodé. PouZiti nad nezbytnou miru,
které snizi jeho hodnotu, miZe byt zohlednéno ve vracené castce.

Prosime o Setrné nakladani a vraceni (pokud je to mozné) v plvodnim baleni..

C. UPLATNENI PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A SOUVISEJ(Cl NAKLADY
Po informovani spole¢nosti vidaXL o odstoupeni musite zboZi vratit co nejdfive, nejpozdéji viak do 14
kalendarnich dnd od ozndmeni. Lhita je dodrZena, pokud produkt odeslete pred jejim uplynutim.

Adresa pro vraceni zbozi:
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928SK Venlo
Nizozemsko

Pokud je zboZi prilis velké na bézné zaslani (napf. nabytek), mohou byt Uc¢tovany naklady na zpétnou
prepravu, lisici se podle dopravce a sluzby, az cca do vySe 30.000 Ck.

Vsechny takové naklady nese zdkaznik a nejsou hrazeny zpét vidaXL.

DuleZité: Pokud zboZi odeslete jesté pred ozndmenim odstoupeni, poznacte baliek jasné (napf.
pfiloZenim evropského formulare pro odstoupeni od smlouvy).



Pfipojte také doklad o odeslani a Cislo zasilky, které ndm pomohou urychlit proces vraceni.

d. POVINNOSTI VIDAXL Vv PRIPADE ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud odstoupite od smlouvy, budou vdm vracené vSechny dosud provedené platby (za produkty
vracené s vyuZitim prava na odstoupeni od smlouvy) co nejdfive, nejpozdéji vsak do 14 dni poté, co
jste informovali spole¢nost vidaXL o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Veskeré naklady, které
vam vzniknou v souvislosti s vracenim produktd vlastnimi prostfedky, vdm spolecnost vidaXL nevraci.

MuUZeme nicméné zpozdit vraceni penéz, dokud nedostaneme produkt zpét nebo dokud neposkytnete
dlikaz o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak, vratime vam penize vidy stejnym zplsobem platby,
ktery byl pouZit k dokonceni plvodni transakce. V kazdém pfipadé za provedeni vraceni penéz
(refundace) nebudou Uctované Zadné naklady. Pokud jste nakoupili prostfednictvim spolecnosti
Klarna, mate moznost odlozit platbu, dokud spolecnost vidaXL nezpracuje vraceni produktu. Tuto
moZnost najdete ve svém uctu Klarna.

3. VYJIMKY Z PRAVA ODSTOUPIT OD SMLOUVY A NA SLUZBU VRACENI
XLSERVICE

Zakonné pravo na odstoupeni a sluzba XLservice neplati na:

e ZboZi s omezenou trvanlivosti nebo rychle se kazici zbozi

e Zbozi s poskozenym hygienickym tésnénim po doruceni (napf. kosmetika)

e Personalizované vyrobky nebo vyrobené na zakazku (napf. tricka s vlastnim potiskem)

e Audio / video média a software s poskozenym obalem (napf. oteviena DVD)

e Zboizi, které bylo neoddélitelné smichano s jinymi polozkami po doruceni (napt. pohonné
hmoty v nadrzi)

4. TRANSAKCE B2B

Zakoupeni provedena podnikatelskymi subjekty (B2B) nejsou kryta zdkonnym pravem na odstoupeni.
Plati podminky pro podnikatele uvedené v obchodnich podminkdach vidaXL.

Pokud jste nakoupili prostfednictvim externiho prodejce, plati jeho vlastni zasady vraceni zboiZi.

PRILOHA 1: VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vyplnte a odeslete tento formular pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Komu: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nizozemsko,
webservice@vidaxl.cz

Ja/my* timto vas informuji/informujeme, Ze chci/chceme * odstoupit od smlouvy tykajici se prodeje
nasledujicich produkt(:

[0ZNaceni ProdUKEU/PrOAUKLU]: c...cvveiieiee ettt ettt ettt bes v es e sea s evs bt seasesebabesstennasasenebenes
Objednano den* / ptijato dne* [datum prijeti Produktl]: .......ccoeeieeceeeererieeceeeeereee ettt
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Podpis (plati pouze v pfipadé, Ze je tento formular predlozeny v papirové podobé):

*nehodici se skrtnéte




