Vseobecné obchodni podminky pro
firemni zakazniky
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Clanek 1 - Definice

V téchto podminkach se pouzivaji nasledujici terminy a definice:

Firemni zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jedna jako profesional a/nebo jménem
spolecnosti a zadava objednavku u vidaXL. Tato osoba muze zadavat objednavky pouze
prostfednictvim podnikatelského Gc¢tu vidaXL. Pokud je objednavka zadana pomocibézného uctu
vidaXL nebo prostfednictvim pokladny pro hosta, budeme pfedpokladat, ze je to pro soukromé
ucely a neumoznime zadnou zmeénu faktury. Vraceni DPH se neposkytuje v takovych pfipadech,
kdy Uprava faktur mlze vést k riziku podvodu;

Webové stranky: webové stranky vidaXL, na kterych jsou zvefejnény tyto obchodni podminky a
kde mohou firemni zdkaznici zadavat objednavky;

Uéet firemniho zakaznika: konkrétni Gget, ktery je podnikatelim pfidélen po ovéfeni totoznosti
a ktery umoznuje firemnimu zakaznikovi zadavat objednavky bez pfipadnych poplatk( za DPH;
Nabidka: Nabidka spole¢nosti vidaXL na prodej zboZi/produkt(l za podminek uvedenych v téchto
obchodnich podminkach;

Smlouva: Jakakoli smlouva mezi spole¢nosti vidaXL a firemnim zakaznikem o prodeji a nakupu
zbozi/produktt prostfednictvim webovych stranek;



Smluvni strany: vidaXL a firemni zadkaznik spoleCné;
Zbozi/produkty: zbozi prodavané spolecnosti vidaXL prostfednictvim webovych stranek.
VSeobecné obchodni podminky: tyto obchodni podminky pro firemni zakazniky

Clének 2 — Identita prodavajiciho

Prodavaijici, VidaXL Europe B.V., je spoleCnost zaloZena podle nizozemského prava s nasledujicimi
udaiji:

e Adresa: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Nizozemsko

e DIC: NL820055220B01

e Cislo obchodni komory: 09188362

(dale jen ,vidaXL“ nebo ,,prodavajici“).

Clanek 3 - Udinnost

3.1. Tyto VOP se vztahuji na vS§echny nabidky spole¢nosti vidaXL a na kazdou smlouvu uzavienou
mezi spole¢nosti vidaXL a firemnim zakaznikem.

3.2. Jakékoli odchylky od téchto VOP se vyslovné odmitaji, pokud se strany explicitné pisemné
nedohodnou jinak.

3.3. Tyto VOP budou spolecnosti vidaXL zpfistupnény firemnimu zakaznikovi na webovych
strankach vidaXL nebo na zadost firemniho zakaznika.

3.4. Firemnim zakaznikim nebude umoznén pfistup k aukcim v regionech, kde jsou tyto sluzby
nabizeny.

3.5. Firemni zakaznici se mohou Ucastnit vérnostnich program(, pokud jsou vyslovné nabizeny.

Clanek 4 - Firemni zakaznici

4.1 Firemni zakaznici si musi zaregistrovat ucet firemniho zakaznika, aby mohli zadavat
objednavky jako firma. Bez vytvoreni U¢tu firemniho zdkaznika neni mozné zadavat objednavky
jménem firmy a nebude ani mozné vypliiovat informace o spolec¢nosti v jinych pokladnach nezv
pokladné uctu firemniho zakaznika. 4.2 Vytvoreni uétu firemniho zékaznika: Firemni zdkaznici
musi pro ovéieni uvést svou totoznost a DIC. Ovéfime, zda se DIC shoduje s registrem VIES. V
pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo odmitnout vytvofeni uctu. vidaXL si vyhrazuje pravo
kdykoli zrusit ucet, pokud budeme mit podezieni na podvod nebo jiné nesrovnalosti.
4.3 Vraceni DPH.
4.3.1 Objednavky firemniho uc¢tu. Pokud neni zakonem stanoveno jinak, pfi pouzivani uctu
firemniho zakaznika se DPH pfipadné odecte z kazdé objednavky v pribéhu procesu
objednavky. DalSi informace jsou k dispozici na vyhrazené strance Helpdesku.
4.3.2 DalSi objednavky. Objednavky zadané bez uctu firemniho zékaznika nebudou mit
narok na vraceni DPH.

Clének 5 — Nabidka

5.1. Pokud je nabidka platna po omezenou dobu nebo podléha zvla§tnim podminkam, budou tyto
podminky v nabidce jasné uvedeny.



5.2. Nabidka musi obsahovat podrobny popis produktt, aby mohl firemni zédkaznik nabidku fadné
vyhodnotit.

5.3. Prestoze vidaXL vynalozi pfiméfené usili, aby zajistila pfesnost a Uplnost informaci na svych
webovych strankach, mohou se vyskytnout chyby (v€etné typografickych a programovych chyb).
vidaXL sivyhrazuje pravo tyto chyby opravit a nenivazana zadnou smlouvou uzavienou na zakladé
chybnych informaci. vidaXL si dale vyhrazuje pravo zrusit jakoukoli smlouvu uzavienou na zakladé
téchto chyb.

Clének 6 —Smlouva

6.1 Smlouva se povazuje za uzavienou az po splnéni vSech nasledujicich podminek: Firemni
zakaznik zada objednavku, obdrzi platbu v plné vysi, spole¢nost vidaXL vystavi potvrzeni
objednavky a spole¢nost vidaXL objednavku odesle.

6.3 Pokud firemni zakaznik poskytne nespravné udaje, spole¢nost vidaXL si vyhrazuje pravo
pozastavit plnéni, dokud neobdrzi spravné informace.

6.4 vidaXL mUZze posoudit schopnost firemniho zédkaznika plnit své platebni povinnosti a mlze na
zakladé pfiméfenych divodd objednavku odmitnout nebo stanovit jiné podminky. Tato rozhodnuti
budou firemnimu zékaznikovi sdélena do tfi dnd od uzavieni smlouvy.

Clanek 7 - Stanoveni cen

7.1. S vyjimkou objedndvek zadanych na strankach vidaXL.nl nebo vidaXL.pl, kde ceny zahrnuji
DPH, protoze zbozi je odesilano v rdmci téze zemé, budou vSechny ostatni ceny na webovych
strankach zobrazeny bez DPH a DPH nebude u¢tovana. Mohou byt u¢tovany dalsi poplatky, jako
jsou poplatky za doruceni.

7.2 Dal8i poplatky, jako jsou poplatky za doruceni a platbu, budou uvedeny na webovych
strankach a béhem procesu objednavky.

Clanek 8 — Doruéeni a provedeni

8.1 Doruceni.
8.1.1 Uvedené dodaci Lh{ty jsou pfiblizné a odrazeji povinnost vynaloZzit pfimérené usili.
vidaXL si mUze vybrat dopravce a zpoZdéni neopraviiuje firemniho zakaznika k jakékoli
formeé kompenzace, s vyjimkou pfipadu umyslu nebo hrubé nedbalosti.
8.1.2 vidaXL si vyhrazuje pravo dorucovat objednavky ve vice zasilkach a nebude nucena
dorucovat vSechny polozky soucasné.
8.1.3 Pokud se firemni zakaznik nebo ur¢ena tfeti strana nenachazi na doru€ovaci adrese,
aby prevzala zbozi v dohodnutém cCase, spole¢nost vidaXL si vyhrazuje pravo bud
ponechat produkt v misté dodani, pokud je toto misto bezpetné, nebo si produkty
ponechatv tschové. vidaXL muze firemnimu zékaznikovi nabidnout opétovné doruceni za
pfiplatek. Pokud je doruceni v kone¢ném dlsledku nemozné, platebni povinnost z(istava
v platnosti a dalsi naklady, véetné poplatk( za vraceni, mohou byt fakturovany firemnimu
zakaznikovi. vidaXL si vyhrazuje pravo zpfistupnit produkty k vyzvednuti na miste, které si
firemni zakaznik zvoli.

8.2 Prevod rizik. Riziko ztraty nebo poskozeni produktl z{stava na spolecnosti vidaXL az do jejich

doruceni firemnimu zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud se firemni zdkaznik



rozhodne pro vlastni odbér, riziko pfechazi v okamziku pfedani. Rizika jsou pfevedena na

firemniho zakaznika po prvnim pokusu o doruceni, ktery se ukazal jako neuspésny.

8.3 Shoda produktd.
8.3.1 vidaXL zarucuje, ze dodané produkty budou v souladu se smlouvou, s vyhradou
mensich odchylek ve specifikacich (napft. velikost, hmotnost, barva atd.), které jsou v
daném odvétvi bézné akceptovany.
8.3.2 Zjevné vady/neshody. Firemni zakaznik je povinen zkontrolovat produkty ihned po
dodaninebo v pfimérené Lh{ité poté, nejpozdéji do 14 dnti od obdrzeni. Pfevzeti zbozi bude
znamenat akceptaci jakychkoliv zjevnych vad, shody se smlouvou, které mohly byt
primérené zjistény. Jakékoli viditelné vady musi byt spolecnosti vidaXL nahlaseny do 14
dnt od doruceni; pokud tak neucinite, ztracite narok na opravy, vymeénu nebo vraceni
penéz.
8.3.3 Skryté vady. V pfipadech, kdy se vady projevi pozdéji, musi firemni zakaznik
informovat spolec¢nost vidaXL v pfiméfené Lhaté, nejpozdéji vSak do dvou mésict od
zjisténi vady. Neoznameni zdvad béhem této lhity ma za nasledek zanik jakychkoli prav
na napravu. Pokud firemni zakaznik nahldsi vadu v€as, spole¢nost vidaXL podle vlastniho
uvazeni rozhodne o vhodné népravé, mimo jiné o opraveé, vymeéneé, castecném vraceni
penéz nebo vraceni celé castky.

Clének 9 - Platba

9.1 Firemni zakaznik musi zaplatit za svou objednavku pomoci jedné z platebnich metod, které
ma k dispozici, jak je popsano a uvedeno v procesu platby a na vyhrazené strance v Helpdesku.
Nékteré platebni metody mohou byt pro firemni zakazniky pouzivajici podnikatelské ucty
omezeny. Smlouva se povazuje za uzavienou, jakmile spolec¢nost vidaXL obdrzi platbu v plné vysi.
9.2 Pokud firemni zakaznik nesplni své platebni povinnosti ve stanovené lh(té, bude se mit za to,
Ze se jedna o prodleni, aniz by bylo nutné zakaznika na prodleni upozornit. vidaXL mUze firemnimu
zakaznikovi uctovat zakonné Uroky a pfipadné poplatky za mimosoudni vymahani.

Clanek 10 - VWyhrada vlastnictvi

10.1 Dodané zboZi zGstava vlastnictvim spoleénosti vidaXL, dokud firemni zakaznik neuhradi
splatnou ¢astku v plné vysi.

Clanek 11 — Odpovédnost

11.1 Odpovédnost vidaXL:
11.1.1 V maximalnim rozsahu povoleném zakonem je odpovédnost vidaXL za jakékoli

neplnéni smlouvy omezena na celkovou ¢astku zaplacenou firemnim zakaznikem za
pfisluSnou smlouvu.
11.1.2. vidaXL nenese odpovédnost za nepfimé Skody, mimo jiné za nasledné Skody, usly
zisk, uslé uspory, ztratu dat nebo Skody vzniklé v dlisledku preruseni podnikani.
11.1.3 Tato omezeni se nevztahuji na pfipady, kdy odpovédnost nemize byt vylou¢ena ze
zakona.
11.2 Odpovédnost firemniho zdkaznika: Firemni zdkaznik odSkodni spole¢nost vidaXL za jakékoli
naroky tfetich stran, s vyjimkou pfipadd umyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany spolecnosti
vidaXL nebo jejich fediteld.




11.3 WsSimoc.
11.3.1 vidaXL nenese odpoveédnost za neplnéni svych povinnosti v pfipadé vyssi moci, jak
je definovano v nizozemském smluvnim pravu.
11.3.2 V pfipadech vy$8i moci nemUze firemni zdkaznik poZzadovat ndhradu vzniklé $kody.
11.3.3 Podle nizozemského prava vy$$i moc nezbavuje dluznika zavazk( zaplatit dluzné
¢astky podle smlouvy.

Clanek 12 - Reklamaéni Fizeni

12.1 Firemni zakaznik m{Ze podat stiznost prostfednictvim nékterého ze zplsobl komunikace,
které spolecnost vidaXL zpfistupnila na svych webovych strankach.

12.2 Stiznosti tykajici se plnéni smlouvy musi byt podany neprodlené s uvedenim vSech
podrobnosti, a to v pfiméfené h{té poté, co firemni zédkaznik zjisti problém.

12.3vidaXL odpovi na stiznosti do 14 dnti od jejich obdrzeni. Pokud je k vyfeSeni potifeba vice ¢asu,
vidaXL potvrdi pfijeti a uvede, kdy lze ocekavat komplexni odpovéd.

Clének 13 - Rlizné

13.1 Zména: vidaXL si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez pfedchoziho upozornéni. Veskeré
zmény se vztahuji na objednavky zadané po zvefejnéni revidované verze.

13.2 Oddélitelnost: Pokud bude nékteré ustanoveni této dohody povaZovano za neplatné,
nezakonné nebo nevymahatelné, nebude tim dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni.

13.3 Nezavislost: Zadné z ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zaloZeni partnerstvi,
spole¢ného podniku nebo zastoupeni mezi stranami.

13.4 Subdodavatelé. vidaXL si vyhrazuje pravo zadat subdodavateli vS8echny nebo ¢ast sluzeb
potfebnych k plnéni smlouvy.

Clanek 14 - Spory

14.1 Smlouvy mezi vidaXL a firemnimi zakazniky, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se
fidi vyhradné zakony Nizozemska.

14.2. VeSkeré spory, které by mohly vzniknout ze smlouvy a nemohou byt vyfeSeny smirnou
cestou, mohou byt pfedlozeny vyhradné soudu Oost-Brabant, v misté Hertogenbosch. To plati s
vyhradou, Ze zavazna pravidla jurisdikce tuto volbu omezuiji. vidaXL a firemni zdkaznik mohou své
spory fesit prostfednictvim zavazného poradenstvi nebo rozhod¢&iho Fizeni.



